
Savoir être

 Compétences
Administration VoIP (Avaya, Xorcom)

 Infrastructure Réseaux (Draytek)

 Wifi (Ubiquiti)

 Linux (Ubuntu, Debian)

 Virtualisation (VMware, VirtualBox) 
Formations

Enzo ALCARAZ

Technicien support chez Indigo Telecom, je suis optimiste et
respectueux. Ces valeurs sont mes devises pour un travail
rigoureux. La discipline et l'effort font de moi la personne que je
suis aujourd'hui. À 13 ans, j'ai assemblé mon premier ordinateur,
développant une passion pour l'informatique. 

Experiences

Accueil physique et téléphonique 
Conseil à la clientèle 
Ouverture et Fermeture de caisse 
Comptage du fond de caisse
Gestion des stocks 

Interim et CDD | Hôte de vente
Février 2023 - Aout 2025
Argedis Total | Ambrussum Sud  

En recherche d'une alternance pour effectuer un
Bachelor Cybersécurité  à Ynov Campus.

Centres d'intérêt

Keyce académy 2024-2026
BTS  en cours 
BTS SIO : services
informatique des
organisations

07 82 07 71 53 

alcaraz.enzo30@gmail.com

Saint Cômes 30870

Permis B | Véhiculé

20 ans 

Zone de recherche : Montpellier

Indigo Telecom | Aimargues
Septembre 2024 - Aout 2026
Contrat d’apprentissage

Hotline 
Configuration de postes, routeurs  
Déploiement et maintenance d’infrastructures réseau  
Intervention chez les clients
Création d’utilisateurs dans L’AD pour les nouveaux
arrivants

Certification ANSSI -
SecNumacadémie
4 modules : 

Panorama de la SSI
Sécurité de l’authentification
Sécurité sur internet
Sécurité du poste de travail

Adaptabilité 

Ponctualité 

Autonomie

Esprit d’équipe

Rugby, MMA 

Pêche

Randonnée

Voyage


